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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังขององค์กรในจังหวัดสงขลา ที่มีต่อ 
บทบาทการให้บริการทางวิชาการ เพื่อศึกษาระดับบทบาทการให้บริการทางวิชาการในปัจจุบัน ด้าน
การ ตอบสนองความต้องการของสังคม ด้านการเป็นผู้เดือน สติสังคมและด้านการ ชี้ปาส 1คน เพ่ือ 
เปรียบเทียบระดับบทบาทในปัจจุบันและระดับความคาดหวังขององค์กรในจังหวัดสงขลา ที่มีต่อ
บทบาทการ ให้บริการทางวิชาการตามประเภทขององค์กร และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
บทบาทการให้บริการทาง วิชาการ โดยใช้กลุ่มประชากรจากผู้มีอํานาจสูงสุดหรือตัวแทนองค์กร
ภายในจังหวัดสงขลา จ้านวน 494 ตน มี ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 72.06 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม การ วิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS Version 16 และใช้สถิติพรรณนาใน การวิเคราะห์ข้อมูล แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า ts และต่าความแปรปรวน 

ผลการวิจัยพบว่า 

 องค์กรในจังหวัดสงขลาเห็นว่า มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีบทบาทในการให้บริการ ทาง
วิชาการในปัจจุบันทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และระดับความคาดหวังต่อ
บทบาทใน การให้บริการทางวิชาการ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ
ระดับบทบาทของ มหาวิทยาลัยในปัจจุบันและระดับความคาดหวังขององค์กรในจังหวัดสงขลา โดย
ภาพรวมพบว่า องค์กรใน จังหวัดสงขลามีระดับความคาดหวังต่อการให้บริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยสูงกว่าบทบาทในปัจจุบัน อย่างมีนัยสําคัญ 

 เปรียบเทียบบทบาทการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน จําแนกตาม 
ประเภทขององค์กร โดยภาพรวม พบว่า ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม องค์กรใน
จังหวัด สงขลาที่เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีบทบาทในการให้บริการทางวิชาการมากที่สุด คือหน่วยงาน
อิสระรองลงมา คือ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชน ตามลําดับ ส่วนด้าน
การเตือนสติให้สังคม และด้านการชี้นําสังคม หน่วยงานที่เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีบทบาทมากที่สุด คือ 
หน่วยงานภาครัฐ รองลงมา คือ หน่วยงานอิสระ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานเอกชน 
ตามลําดับ 



 เปรียบเทียบระดับความคาดหวังขยงองค์กรในจังหวัดสงขถา ต่อบทบาทการให้บริการทาง
องค์กรมหาวิทยาลัยสงขถานครินทร์ จำแนกตามประเภทขององค์กรโคยภาพรวม พบว่าจังหวัดสงขลา
ที่มีความคาดหวังต่อบทบาทการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยมากที่สุด คือหน่วยงานอิสระ 
รองลงมา คือ หน่วยงานเอกชน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานภาครัฐ ตามลำดับทั้ง 3 ด้าน 
 


