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 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาความต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นําที่พ่ึง 
ประสงค์ของผู้จัดการประปาในภาวะวิกฤติ กรณีศึกษาการประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 ในพ้ืนที่จังหวัด 
สงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้นําที่พึงประสงค์ของผู้จัดการการประปา ในภาวะ วิกฤติ 
โดยใช้ทฤษฎีผู้นําแบบความสามารถพิเศษ (Charismatic Leadership) ของคองเกอร์และ คานั้นโก 
(Conger and Kanungo's Charismatic Leadership Theory) และการบริหารจัดการตามหลัก ธรร
มาภิบาล รวมทั้งเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการเก่ียวกับภาวะผู้นําที่พึง 
ประสงค์ของผู้นํา 2 แบบของพนักงานปฏิบัติการ ลูกจ้างพ้ืนที่พิเศษ ผู้รับจ้างเหมาและหัวหน้างาน 
ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 ในพื้นที่จังหวัดสงขลา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง ที่
ใช้ในการวิจัยจํานวน 212 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ใน
การวิจัย ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ test การ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 ผลการศึกษา พบว่า พนักงานระดับหัวหน้างาน พนักงานปฏิบัติการ ลูกจ้างพ้ืนที่พิเศษ และ
ผู้รับจ้างเหมา ให้ความสําคัญกับคุณลักษณะความสามารถพิเศษมากกว่าหลักธรรมมาภิบาล สําหรับ
คุณลักษณะของผู้จัดการการประปาตามหลักความสามารถพิเศษนั้น กลุ่มตัวอย่างให้ ความสําคัญกับ
ความสามารถด้านการสื่อสารด้วยความมั่นใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสามารถ ด้านความกล้า
เสี่ยง สําหรับคุณลักษณะตามหลักธรรมาภิบาลนั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการผู้จัดการการ ประปาที่มีหลัก
ความรับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีหลักคุณธรรมจากการทดสอบความแตกต่างของความ
ต้องการคุณลักษณะผู้นําที่พึงประสงค์ของผู้จัดการ การประปาในภาวะวิกฤติจําแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่าหัวหน้างาน พนักงานปฏิบัติการ ลูกจ้างพ้ืนที่พิเศษและผู้รับจ้างเหมา ที่การประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาสะเดา ผู้ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาโท มีความต้องการผู้จัดการการประปาที่มีวิสัยทัศน์
กว้างไกล มีความกล้าเสี่ยง ใช้กลยุทธวิธีทุกรูปแบบ ประเมินสถานการณ์รอบข้างตลอดเวลา เปลี่ยน
ความยึดติดของผู้ตาม และใช้ อํานาจส่วนบุคคลมากกว่ากลุ่มอ่ืน ส่วนผู้ที่ทํางานที่การประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 5 ผู้ที่มีการศึกษา ระดับปริญญาโท มีความต้องการผู้จัดการการประปาที่สื่อสารด้วยความ
มั่นใจมากกว่ากลุ่มอ่ืน ส่วน ด้านธรรมาภิบาลผู้ที่ทํางานการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ มีความ
ต้องการผู้จัดการการ ประปาที่มีหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า 
มากกว่ากลุ่มอ่ืน ผู้ที่ ทํางานการประปาส่วนภูมิภาคสาขาสะเดา มีความต้องการผู้จัดการการประปาที่
มีหลักความ รับผิดชอบมากกว่ากลุ่มอ่ืน ผู้ที่ทํางานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 มีความต้องการ



ผู้จัดการการ ประปาที่มีหลักการมีส่วนร่วม มากกว่ากลุ่มอ่ืน ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความ
ต้องการ ผู้จัดการการประปาที่มีหลักธรรมาภิบาลทุกด้าน มากกว่ากลุ่มอ่ืน 
 


