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 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการบริหารงาน
ของหัวหน้าหอตาม สภาพที่เป็นจริงและตามความคาดหวัง ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติ
กรรมการบริหารงานและศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤติ กรรมของหัวหน้าพอ มีผู้ให้ข้อมูลหลักหรือถูก
วิจัยเป็นหัวหน้าหอจํานวน 18 คน และผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นพยาบาลวิชาชีพ ผู้ ช่วยหัวหน้า
พยาบาล และผู้ป่วยหรือญาติ มีการดําเนินการวิจัย 5 ขั้น คือ ขั้นเตรียมการและทําความเข้าใจ
สถานการณ์ ขั้นการ วิเคราะห์และกําหนดแผนและกิจกรรมการส่งเสริมพฤติกรรมการบริหารงาน ขั้น
การปฏิบัติพัฒนาและวิเคราะห์ผลการปฏิบัติ ตามทักษะที่ต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 4 วงจร ขั้นการ
วิเคราะห์และสรุปข้อมูล และขั้นการพัฒนารูปแบบและหลักการทางวิชาชีพ โดยใช้เวลาการวิจัย 1 ปี 
5 เดือน ใช้เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แนวคําถามการสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม แนว 
ทางการปฏิบัติในการบริหารงานของหัวหน้าหย และแบบรายงานตน ท่าการเก็บรวบรวมข้อมูลใดย
การสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม และการรายงานตน ทําการ
วิเคราะห์ข้อมูล 2 ลักษณะคือข้อมูลเชิงคุณภาพใช้ การวิเคราะห์เนื้อหา และข้อมูลเชิงปริมาณ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS PC หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน F- test และ 
Multiple range test โดยใช ้Tukey-B procedure ปรากฏผลดังนี้ 
 หัวหน้าหอมีความม่ันใจ รู้ว่าจะทําอะไรอย่างไร ไม่แสดงความสับสนในบทบาทและ
พฤติกรรมของตน แต่กงมี ความเครียดในการประชุมหรือสนทนากลุ่ม มีจํานวนเกินก่ึงหนึ่งรายงานตน
ว่าสามารถปฏิบัติตามทักษะหรือความสามารถท่ี ต้องการพัฒนาได้ 14 รายการ จาก 34 รายการ ใน
การกําหนดแผนงานของกลุ่มเรื่องเครื่องมือพ้ืนฐานการดูแลผู้ป่วย การทํา วิจัย กิจกรรมสัมพันธ์ชื่อจุด
ประกาย การตรวจสอบเวชระเบียน และการใช้บัตรแสดงความยินดีแก่ผู้ป่วยที่กลับบ้านตาม 
กระบวนการขายในการบริการสุขภาพ พบว่าหัวหน้าหอทํางานไม่สําเร็จตามแผน มีเฉพาะกิจกรรม
จริยธรรมแห่งวิชาชีพที่ได้ จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง หัวหน้าหอเข้าร่วมกิจกรรมตามความสมัครใจเพ่ือ
พัฒนาวิชาการของตน และพัฒนากลุ่มตนชื่อ สั่งสนทนาจํานวนน้อย สําหรับพยาบาลวิชาชีพและ
ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลยังคงประเมินคุณลักษณะส่วนบุคคล และการ ท่างานบางประการที่ไม่
เหมาะสมของหัวหน้าหอ ในการประเมินพฤติกรรมของหัวหน้าหอเชิงปริมาณเรื่อง การปฏิบัติตาม 
บทบาทหน้าที่ การปฏิบัติตามคุณลักษณะหรือทักษะการบริหาร ความสามารถทางการบริหารงาน
ของหัวหน้าหอ และความ สําเร็จตามวัตถุประสงค์การพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานของหัวหน้าหอ 
โดย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มหัวหน้าหอ และกลุ่มผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลพบว่ามีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญของสถิติระดับ .05 ส่วนการประเมินเรื่องคุณสมบัติของ การคิดลักษณะการ



คิด และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการคิดของหัวหน้าหอ โดย 3 กลุ่ม ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี ระดับ .05 นอกจากนั้นยังพบว่าหัวหน้าหอประเมินตนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มพยาบาล
วิชาชีพ และผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาล 
พบกลยุทธ์ที่ใช้ในการวิจัยอย่างมีประสิทธิผล ได้แก่การส่งเสริมกระบวนการกาศ การส่งเสริมการ
ปฏิบัติบริหารอย่างมีมาตรฐาน และส่งเสริมการศึกษาด้วยตนเอง กลยุทธ์ที่ใช้ในการวิจัยแต่ไม่มี
ประสทธิผล ได้แก่การส่งเสริมการจูงใจในการปรับพฤติกรรม และการสร้างทีมการทํางานของกลุ่ม
หัวหน้าหอ 
 หัวหน้าหอและผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลคาดหวังให้มีการปรบทักษะหรือความสามารถท่ีหัวหน้า
ต้องการพัฒนา 34 รายการให้สําเร็จ ส่วนพยาบาลวิชาชีพคาดหวังให้หัวหน้าหอปรับปรุงคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ บริหารงานของหัวหน้าหอคือ ปัจจัยส่วนบุคคล และ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง ผู้ใต้บังคับ บัญชา กลุ่มงานพยาบาล และการ
กําหนดบทบาทหน้าที่ตามตําแหน่ง นอกจากนัพยาบาลวิชาชีพ หัวหน้าหอ และผู้ชายหัว หน้า
พยาบาลไม่เสนอแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานของหัวหน้าหอ แต่กล่าวถึงการพัฒนา
พฤติกรรมตามแนว 7งการปฏิบัติในการบริหารงานของหัวหน้าหอทั้ง 34 รายการให้สําเร็จ 
 


