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บทคัดย่อ 
                การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาบทบาท รูปแบบและกระบวนการจัดสวัสดิการ สังคม 

สำหรับเด็กด้อยโอกาสในจังหวัดปัตตานี โดยหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดปัตตานี เน้นการศึกษา 
กระบวนการสังคมสงเคราะห์ ในรูปของการสังคมสงเคราะห์ เฉพาะราย ซึ่งดำเนินการโดยสำนักงาน
ประชาสงเคราะห์จังหวัดปัตตานี และสถานสงเคราะห์เด็กจังหวัดปัตตานี ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยอาศัยข้อมูลทั้งเชิงปฐมภูมิ และเชิงทุติยภูมิ ข้อมูลส่วนแรกเป็นงานวิจัยภาคสนาม โดยการสังเกต 
แบบมีส่วนร่วม และสัมภาษณ์แบบเจาะจง ข้อมูลส่วนหลังเป็นเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส่วน
กลุ่มตัวอย่างมีสองลักษณะ ๆ แรก ได้แก่ เด็กที่รับการอุปการะในสถานสงเคราะห์เด็กจังหวัดปัตตานี 
ซึ่งเป็นเด็ก อายุ 6 – 18 ปี ซึ่งมีฐานะยากจน เด็กถูกทอดทิ้ง เด็กกำพร้า เด็กปฐมวัย รวมถึงเด็กที่
ประพฤติตนไม่เหมาะสมแก่วัย ลักษณะที่สองของกลุ่มตัวอย่าง เป็นบุคลากรของทั้งสองหน่วยงาน  

ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการสังคมสงเคราะห์กับการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับเด็ก ด้อย
โอกาสในจังหวัดปัตตานีมีหน่วยงานของรัฐรับผิดชอบสองหน่วยงาน  คือสำนักงานประชาสงเคราะห์
จังหวัดปัตตานี และสถานสงเคราะห์เด็กจังหวัดปัตตานี เป็นบริการที่มุงพัฒนา ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์และสังคม กระบวนการที ่ดำเนินงานโดยหน่วยงานของรัฐหน่วยแรก  คือ 
1) การสงเคราะห์เด็กในครอบครัว 2) การจัดหาครอบครัวทดแทน 3) การรับเด็กเข้ารับการอุปการะ 
ในสถานสงเคราะห์ 4) การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 5) การส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 6) การประสานงาน 
กับหน่วยงานอื่น 7) การบริการเสริมและพัฒนาเด็กที่บิดา มารดา หรือผู้ปกครองที่มีรายได้น้อยหรือ
ประสบปัญหาอื่น  ๆ ส่วนกระบวนการที่ดำเนินการโดยหน่วยงานหลัง ประกอบด้วย 1) การบริการ
เลี ้ยงดู 2) บริการด้านการรักษาพยาบาล 3) บริการด้านการศึกษาสายสามัญ 4) การฝึกอาชีพ 
5) บริการด้านสังคมสงเคราะห์ 6) บริการด้านการฝึกกีฬาและนันทนาการ 7) บริการด้านการฝึกวนิัย
และอบรมศีลธรรม จริยธรรม และ 8) บริการด้านการติดตามผลการให้การสงเคราะห์ นอกจาก
กระบวนการดังกล่าวยังมีกฎหมายและแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับเด็กด้อยโอกาส เพ่ือการ
ดำเนินงานของกรมประชาสงเคราะห์ เช่น อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก รวมทั้งปฏิญญาโคเปนเฮเกน 
เป็นต้น ผลของการดำเนินงานทั้งสองหน่วยงานของรัฐดังกล่าว ประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น กล่าวคือ มีเด็กที่พ้นการอุปการะของหน่วยงาน สามารถพึ่งตนเองได้ จำนวน 12 คน บางคน
สามารถเรียนจบระดับปริญญาตรี บางคนกำลังเรียนระดับปริญญาโท ประกอบอาชีพเยี่ยงพลเมือง
โดยทั่วไป ในขณะเดียวกัน พบว่า ยังมีเด็กที่กำลังรับอุปการะในปัจจุบันอีกที่กำลังเรียนในระดับ 
ต่าง ๆ ซึ่งมีทั้งกำลังเรียนในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา นอกจากนั้นยังพบว่า 



บุคลากร ที่รับผิดชอบงานด้านนี้ ของทั้งสองหน่วยงานยังไม่เพียงพอกับภาระงานที่เพิ่มขึ้น  และ
งบประมาณ ก็ไม่สมดุลกับความรับผิดชอบที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง.  
 


