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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชุมชน มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา
คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชุมชน 2) เพ่ือศึกษาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชุมชน และ 3) เพ่ือศึกษาแนวโน้มของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา ได้แก่ 
กลุ่มของผู้บริหารองค์กรพัฒนาจำนวน 4 คน และกลุ่มของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ จำนวน 8 คน รวมเป็น
จำนวน 12 คน จากองค์กรพัฒนาชุมชน 4 แห่งที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 1. 
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาชุมชน แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก คือ 1.1) ปัจจัยอัน
เกิดจากองค์ประกอบของการสื่อสาร อันได้แก่ อุปสรรคที่เกิดจากผู้ส่งสาร ผู้รับสาร และช่องทางการสื่อสาร(สื่อ) 
1.2) ปัจจัยอื่นๆ นอกจากองค์ประกอบของการสื่อสาร ได้แก่ อุปสรรคที่เกิดจากการขาดงบประมาณในการผลิตสื่อ
และทำประชาสัมพันธ์ สภาพแวดล้อมในขณะที่ทำการสื่อสารที่ไม่เหมาะสม นโยบายและกลไกของรัฐที่มีผลต่อการ
สื่อสาร และข้อจำกัดอ่ืนๆ 2. แนวทางในการแก้ปัญหา การสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชนจะต้องอาศัยความร่วมมือ
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน องค์กรพัฒนา และสื่อมวลชนต้องร่วมมือกันอย่างจริงจังผลักดัน
ให้เกิดการพัฒนาที่เป็นของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการพัฒนาทุกขั้นตอนเพื่อจะเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน 3. แนวโน้มของการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชุมชนจะ
เป็นไปทิศทางบวก - ภาคประชาชนจะมีส่วนร่วมในการสื่อสารเพื่อการพัฒนามากข้ึน - ภาครัฐจะมีการปรับตัว 
มอบอำนาจสิทธิให้แก่ประชาชน กระจายอำนาจสู่ประชาชนมากขึ้น - องค์การพัฒนาชุมชนจะมีการสร้างเครือข่าย
ในการทำงานออกสู่วงกว้างมากข้ึน และมีความเข้มแข็งมากข้ึน - สื่อทางเลือกจะมีบทบาทมากขึ้นในการเป็น
สื่อกลางในการเลือกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างชุมชนเครือข่าย 


