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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมภาคส่วนต่างๆ ให้มีส่วนร่วมในการ
ดูแลผู้สูงอายุใน ต.จรเข้น้อย จ.สมุทรปราการ เป็นการผสมผสานการวิจัยปฏิบัติการเชิงเทคนิคที่ผู้วิจัย
ภายนอกเป็นผู้ทำวิจัยหลัก ร่วมกับการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติในพื้นที่ ได้มีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆ จึง
เป็นกลไกสำคัญที่ประสานให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามาร่วมดำเนินการเพื่อวางแผนดูแลผู้สูงอายุในพื้นที่
เป็นผลสำเร็จ โดยการวิจัยนี้ใช้แนวคิดของสตริงเจอร์ ที่แบ่งการทำงานเป็น 3 ขั้นคือ 1) มองดู 2) คิด 
3) ลงมือทำ โดยขั้นที่สำคัญคือ มองดู เพราะเป็นการสะท้อนปัญหาและชวนคิดว่าจะทำอย่างไรต่อ ซึ่ง
ได้ก่อให้เกิดความตระหนักและเข้ามามีส่วนร่วมดำเนินการ 
ผลการวิจัยที่ได้ เกิดจากการใช้เทคนิคและเครื่องมือที่ต้องสอดคล้องกับแต่ละขั้นตอนของการวิจัย เริ่ม
ตั้งแต่เครื่องมือในการค้นหาปัญหา ซึ่งใช้ทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การทำแผนโดยใช้
เทคนิคการระดมสมอง การประชุมด้วยกระบวนการ A-I-C  การสะท้อนกลับข้อมูล การสื่อสารเชิง
บวก จนนำไปสู่ข้อตกลงความร่วมมือ 10 องค์กรและแผนงาน 3 ปี โดยแต่ละองค์กรได้สนับสนุนการ
ดำเนินงานตามศักยภาพของตน เช่น การจัดสรรงบประมาณ สถานที่และบุคลากร นับเป็นการเอ้ือ
และส่งเสริมให้การดำเนินโครงการในลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติซึ่งต้องใช้ระยะเวลานาน ดำเนินไปได้
อย่างต่อเนื่อง 
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