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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบสำหรับธุรกิจแก้บนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประวัติ
ความเป็นมา สภาพปัญหาและโอกาสในธุรกิจแก้บน 2) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบสำหรับธุรกิจ
แก้บน โดยมุ่งหวังเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาของผู้บนบานในด้านประสบการณ์การแก้บนให้ดียิ่ งขึ้น ภายใต้
กระแสความนิยมแนวคิดธุรกิจขี้เกียจ (Lazy Economy) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยคือ 1) ศึกษาสภาพ
ปัญหาและพฤติกรรมการบนบาน 2) ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของธุรกิจแก้บน 3) สอบถามความคิดเห็นจากผู ้เชี ่ยวชาญ 4) ปรับปรุงและพัฒนาการ
ออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบ 
ผลการวิจัยได้มาซึ่ง 1) รูปแบบความเชื่อเรื่องการบนบานและการแก้บนในประเทศไทยที่ได้รับอิทธิพล
มาจากพิธีเทวดาตาพลีของศาสนาพุทธ เป็นความเชื่อที่ถูกส่งต่อกันมายาวนานเพื ่อขอพรกับสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ที่ตนเคารพนับถือ เมื่อได้สำเร็จดังปราถนาก็จะถวายเครื่องแก้บนตามที่กล่าวไว้ และเมื่อได้
ศึกษาถึงลักษณะพฤติกรรมของผู้มีความเชื่อเรื ่องการบนบาน 100 คน พบว่าผู้บนบานต้องเผชิญ
ปัญหาตั้งแต่ก่อนการบนบานจนกระทั่งแก้บนสำเร็จ รูปแบบความเชื่อส่วนบุคคลที่นับถือเทพเจ้ามาก
ที่สุด รูปแบบและพฤติกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการบนบาน รวมถึงพบทัศนคติเชิงบ วกของผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่ให้ความสนใจการพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับธุรกิจแก้บน ซึ่งเป็นโอกาสดีทางธุรกิจที่
ควรนำไปพัฒนาต่อ 2) ผลงานการออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบสำหรับธุรกิจแก้บน ที่พัฒนาจาก
ปัญหาของผู้บนบานและความต้องการของธุรกิจแก้บน โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือสำรวจพฤติกรรมผู้บน
บานในเขตพื้นที่ราชประสงค์ จ.กรุงเทพมหานคร และรูปแบบออนไลน์ จำนวน 100 ชุด รวมถึงการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องเพ่ือนำผลที่ได้มาพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบ ที่มีเมนูสำคัญดังต่อไปนี้ 
คือ 1) สินค้าแก้บน (Product) 2) บริการผู้ช่วยแก้บน (Bon Buddy) 3) สำรวจ (Explore) 4) บันทึก
แก้บน (Memo) จากผลการศึกษาดังกล่าวไม่เพียงแต่นำมาใช้ในการแก้ปัญหาที ่และพัฒนา
ประสบการณ์ของผู้บนบานให้สะดวกสบายเท่านั้น แต่ยังสร้างโอกาสในธุรกิจแก้บนให้มีความทันสมัย
และเข้าถึงผู้ใช้งานในช่องทางที่ต่างออกไปเพื่อส่งเสริมให้ธุรกิจดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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