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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ภาษาบนป้ายร้านกาแฟในเขตชุมชนพหุภาษา และเพื่อ
วิเคราะห์หน้าที่ของภาษาบนป้ายร้านกาแฟในเขตชุมชนพหุภาษา เทศบาลนครยะลาตามแนวคดิภูมิ
ทัศน์ทางภาษาโดยดำเนินการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างการวิจัย
นี้คือ ป้ายร้านกาแฟท่ีต้ังอยู่ในเขตชุมชนพหุภาษา เทศบาลนครยะลา จำนวน 65 ป้าย ใช้วิธีคัดเลือก
แบบเฉพาะเจาะจงป้ายร้านกาแฟที่เห็นได้ชัดด้วยตาเปล่าและเป็นป้ายติดตั้งถาวร กล้องโทรศัพท์
สมาร์ทโฟนและแบบบันทึกคือเครื่องมือเก็บข้อมูลผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการร้านกาแฟในเขต
ชุมชนพหุภาษาเลือกใช้ป้ายช่ือร้านแบบหนึ่งภาษามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 56.92 ส่วนป้ายสองภาษา
พบได้เป็นลำดับรองลงมาคือร้อยละ 40 ในขณะท่ีป้ายสามภาษาพบน้อยท่ีสุดร้อยละ 3.07 ส่วนภาษา
ที่พบบนป้ายร้านกาแฟมากที่สุดคือ ภาษาอังกฤษคิดเป็นร้อยละ 64.89 และรองลงมาเป็นภาษาไทย
คิดเป็นร้อยละ 30.85 
ผลการวิจัยอีกประการหนึ่งแสดงให้เห็นหน้าท่ีของภาษาบนป้ายร้านกาแฟท่ีทำหน้าท่ีแสดงช่ือร้านร้อย
ละ 10.76 แสดงรายละเอียดร้านร้อยละ 3.07 และแสดงท้ังช่ือร้านและรายละเอียดร้านร้อยละ 86.15 
ผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของภาษาอังกฤษท่ีมีการแพร่ขยายในธุรกิจเครื่องด่ืมโดยซึ่ง
ทำหน้าท่ีรายงานช่ือร้านและรายละเอียดร้านด้วยภาษาอังกฤษเพื่อความเป็นสากล อีกนัยหนึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงความสามารถของผู ้ประกอบการในการใช้ภาษาอังกฤษเพื ่อยกระดับร้านกาแฟให้มี
ภาพลักษณ์เป็นนานาชาติผ่านเครื่องมือภาษา 
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